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Im Mittelpunkt unserer Tatigkeit stehen die Kunden unserer Dienstleistungen. Als Kunden definie-
ren wir volljahrige Arbeitssuchende und die Kostentrager unserer Aktivierungs- und Weiterbil-
dungsmaflnahmen.

Ihre Bedurfnisse und Anforderungen zu erflllen, haben wir uns zur Aufgabe gemacht.

Ein freundlich zugewandter, respekivoller, ruhiger und zuvorkommender Umgang mit dem Kunden
und speziell den Teilnehmern an unseren Aus- und Weiterbildungen sowie unseren Aktivierungs-
mafnamen hat fir uns oberste Prioritat.

Unser Haus strebt die bestmégliche Versorgung unserer Teilnehmer-Kunden mit unseren Maf3-
nahmen an. Unser Ziel ist vor allem, Arbeitsuchende mit anforderungskonformen Aus- und Weiter-
bildungen fit fur den Arbeitsmarkt zu machen und sie mit unseren AktivierungsmaBRnahmen auf
dem Weg in den ersten Arbeitsmarkt individuell (auch beratend) zu unterstitzen. Um dies zu errei-
chen, setzen wir auf qualifizierte Trainer und Coaches, die Uber viel Praxisndhe und Praxiswissen
verflgen.

Wir optimieren permanent unser Malinahmenangebot, um eine mallgeschneiderte Palette an Aus-
und Weiterbildungs- sowie Aktivierungsmalnahmen fiur die Bedlrfnisse des Arbeitsmarktes, der
Kostentrager und der Teilnehmer anbieten zu kénnen.

Unsere Mitarbeiter reprasentieren unser Unternehmen durch ihr persénliches Auftreten und ihr
Verhalten gegenuber Kunden, unter denen wir neben den Teilnehmern an unseren Weiterbildun-
gen selbstverstandlich auch die Kostentrager, wie die Agentur(en) fur Arbeit oder die Jobcenter
sehen, und anderen Kontaktpersonen positiv in der Offentlichkeit.

Wir arbeiten kostenbewusst und erfolgsorientiert und verfugen Uber ein breites Spektrum von
Fachkenntnissen. Zuverlassigkeit und uneingeschrankie Beachtung der gesetzlichen Vorschriften,
der Arbeitssicherheit, sowie umweltschonendes Arbeiten gehéren zu unseren Arbeitsgrundlagen.

Eine kontinuierlich steigende Vermittlungsquote ist eines unserer wichtigsten Ziele, damit wir unse-
re Aufgabe aufgrund des demografischen Wandels in Deutschland erfiillen kénnen.

Ein wichtiges Ziel unseres Unternehmens ist die permanente Verbesserung unserer Leistungen
durch Einsatz eines Qualitdtsmanagements und standiger Fort- und Weiterbildungen. Durch den
Einsatz von Bewertungsbdgen kénnen die Teilnehmer anonym Verbesserungsvorschldge und Be-
schwerden einreichen. So gewahrleisten wir den aktiven Erfahrungsaustausch mit unserer Haupt-
zielgruppe. Unsere Kompetenz und unseren Sachverstand bringen wir durch Beratung und Infor-
mation aktiv ein.

(Jan 1littel, Geschaftsfuhrer)
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